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深圳海關結合跨境客車監管實際，出臺了新冠肺炎疫情期間「無紙作業，線上申請」、

「逾期留境，放寬限制」、「退港換車，免於驗車」3 項跨境客車備案管理便民措施，

讓進出境人員辦理跨境客車備案業務更加便捷高效，相關信息如下： 

 

￭「退港換車，免于驗車」措施解讀 

對受旅檢口岸關停、疫情防控措施影響，駛返香港後難以再次入境的跨境客車，需要

辦理換車手續的，指標所有人在廣東省公安廳獲得換車批文後，可直接通過廣東「單

一窗口」向深圳海關在線申請辦理換車業務。經審核符合條件的，指標所有人無需到

口岸海關辦理退港驗車手續，暫免向海關提交免驗申請和相關紙質材料。 

 

￭車輛範圍 

受旅檢口岸關停、疫情防控措施影響，駛返香港後難以再次入境且車輛備案主管海關

為「深圳海關」的兩地牌跨境客車。 

 

￭換車業務操作指引 

1． 向省交管局發起更換指標關聯車輛申請  

經辦人可通過到廣東省公安廳交通管理局辦證大廳窗口現場辦理，自願選擇郵政特快

專遞郵寄或辦結後再次到窗口領取《粵港澳機動車輛往來及駕駛人駕車批准通知書》

(以下簡稱批文卡)和新車的機動車行駛證。注意: 

(1)辦理換車業務時，舊車需已確認返回香港。 

(2)換車業務需要攜帶香港特別行政區的中國檢驗有限公司汽車檢驗中心出具的新車的

驗車信封。 

2．登錄「廣東」單一窗口向深圳海關發起換車申請  

經辦人領取批文卡後，可直接登錄「廣東」單一窗口向深圳海關發起換車申請，無需

到口岸海關辦理退港驗車手續。 

關於【 「退港換車，免於驗車」車輛便捷高效備案】的通告 
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選擇地方特色應用→灣區服務→跨界車輛信息管理，點擊車輛信息備案，在界面輸入

「現批文號」及「車架號」點擊「查詢」,在下方列表中點擊「繼續」按鈕，進入頁

面，補充填寫申請信息並上傳附件，點擊提交。 

3． 海關審核(網上辦理)  

海關接收申請，對申請進行審核，對於符合退港換車,免於驗車條件且備案信息正確的

申請予以通過，並將審核結果反饋至「廣東」單一窗口。 

4．安裝車輛電子識別卡  

對海關審核通過的車輛，經辦人通過深圳海關 12360 微信公眾號預約裝卡後，在預約

時間攜帶新車的機動車行駛證，駕車前往皇崗海關驗車場安裝車輛電子識別卡。 

 

￭問題諮詢 

業務問題: 

海關業務諮詢及政策解讀可撥打 0755-84396862 。 

操作問題: 

如有任何填報問題，可以通過服務熱線 95198、微信公眾號、門戶網站等多種服務受

理渠道進行問題諮詢。 

95198 服務熱線： 

企業可撥打 95198 服務熱線，電話接通後按照語音提示操作(廣東電子口岸:020-

95198) 

 

備註：相關的內容參考自「廣東電子口岸」公眾號 

參考鏈接：https://mp.weixin.qq.com/s/5WNl897RUpqsZ1oNteum_A  

 

 

珠三角工業協會 謹啟 
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